З А Я В Л Е Н И Е – П Р Е Т Е Н З И Я 
на возврат (отказ) от товара ненадлежащего качества/выплате денежной компенсации

Кому:  Индивидуальному предпринимателю ___________________________
(адрес местонахождения: ____________________________________).

От:  ___________________________________________________________
Дата, год и место  рождения __________________________________ 
паспорт ______________, выдан ____________________________________

_________________________________________________ (кем, когда, к-п), 

адрес регистрации: _______________________________________________
проживающий (-ая) по адресу: _____________________________________
Телефон/mail: ______________________________________________
З А Я В Л Е Н И Е – П Р Е Т Е Н З И Я
на возврат, ремонт или отказ от товара ненадлежащего качества/
выплате денежной компенсации
«___» ___________ 20__ г. мной, _____________________________ (Ф.И.О.) приобретен Товар:

_________________________________________________________________(наименование)

_________________________________________________________________(производитель, изготовитель)

_________________________________________________________________(год выпуска)

_________________________________________________________________(модель)

_________________________________________________________________(серийный номер)

_________________________________________________________________(количество)

_________________________________________________________________(комплектность)

________________________(___________________________________)_____(стоимость)

Товар приобретен ____________ (дата. месяц. Год.)  с Продавцом исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, в связи с чем к отношениям применяется законодательство о защите прав потребителей.
Причина возврата (отказа) от Товара надлежащего качества:
Претензия к качеству Товара / обнаружены недостатки.
Мной обнаружены следующие недостатки, не выявленные при приемке товара: (указать недостатки)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Установленный гарантийный срок на Товар не истек.
Настоящим сообщаю, что недостатки подтверждаются / не подтверждаются заключением экспертизы  № ____________________от «___» ___________ 20__ г., выданным _____________________________________________________________________________________(наименование организации, проводившей экспертизу).
Необходимо выбрать только один из предложенных вариантов (подчеркнуть) и заполнить. 
Вариант 1.
Прошу безвозмездно устранить описанные выше недостатки Товара (осуществить гарантийный ремонт).
Вариант 2. 
Прошу вернуть сумму в размере ________(_____________________________________).
Вариант 3.
Прошу обменять Товар на аналогичный,  имеющийся в продаже. При разнице в цене прошу произвести необходимый перерасчет.
Способ возврата денежных средств:


Наличными денежными средствами по месту нахождения Продавца

Путем перечисления по следующим реквизитам:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
О принятом решении прошу уведомить сообщив по телефону _____________________________.
  

О порядке вручения и оформления предъявления заявления осведомлен (-а)  и согласен (-на).

На момент составления данного заявления я уведомлен (-на) о том, что Продавец несет ответственность за недостатки Товара, на которые не установлен гарантийный срок, а также на недостатки товара, если установленный гарантийный срок составляет менее двух лет, если  Покупатель докажет, что недостатки возникли до передачи ему Товара либо по причинам, возникшим до этого момента.

Я добровольно обязался перед подачей настоящей претензии Продавцу обратиться в сервисный центр для проведения экспертизы).

Прилагаю оригиналы следующих документов:
1. Кассовый/товарный чек от «___» ___________ 20__ г. № _________________ 
2. Акт приема-передачи Товара от ________ к Договору розничной купли-продажи № _______ (непродовольственный товар) от _________ в 1 (Одном) экземпляре на __________ (____________________________________) листах.

3. Гарантийный талон в 1 (Одном) экземпляре на __________ (___________________) листах (-е).
4. Заключение экспертизы  № ____________________от «___» ___________ 20__ г., выданное (наименование организации, проводившей экспертизу 1 (Одном) экземпляре на __________ (___________________) листах (-е).
«___»_______20___г.              __________________ (подпись)              ____________________ (Ф.И.О.)
� Порядок вручения заявления: 


С заполненного заявления необходимо сделать копию или заполнить заявление в двух экземплярах. Один экземпляр заявления вручается под роспись уполномоченному лицу Продавца, где был приобретён (заказан) Товар, с указанием фамилии, должности, даты вручения, печати (штампа), или направить заявление на электронный адрес, указанный Продавцом для обращений.


В случае отказа от принятия заявления, необходимо направить заявление заказным письмом с уведомлением.  
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